

浙质标知办〔2025〕3号
浙江省质量标准与知识产权强省工作领导小组办公室印发《关于建立知识产权服务专员机制
助力创新浙江建设的实施方案》

等文件的通知
各市、县（市、区）知识产权工作议事协调机构办公室，省质量标准和知识产权强省工作领导小组成员单位：

为推进知识产权强省建设，我办牵头制定了《关于建立知识产权服务专员机制 助力创新浙江建设的实施方案》《关于建立知识产权特派员机制 助力知识产权事业高质量发展的实施方案》，现予以印发，请抓好贯彻落实。
附件：1.关于建立知识产权服务专员机制 助力创新浙江

建设的实施方案

2.关于建立知识产权特派员机制 助力知识产权

事业高质量发展的实施方案
浙江省质量标准和知识产权强省工作领导小组办公室

               （浙江省知识产权局代章）      
                    2025年3月20日           
附件1
关于建立知识产权服务专员机制

助力创新浙江建设的实施方案
为落实“双向直达”机制，加强常态化政企沟通，深入实施知识产权兴企行动，助力创新主体提升能级，加快建设创新浙江、因地制宜发展新质生产力，现就建立知识产权服务专员机制，提出如下实施方案。

一、总体要求

建立知识产权服务专员机制，是深入贯彻习近平总书记考察浙江重要讲话精神和关于知识产权工作的重要指示论述精神的具体行动，是提升创新主体能级、打造知识产权强省的重要抓手，是助力加快建设创新浙江、因地制宜发展新质生产力的有效载体。要坚持以习近平新时代中国特色社会主义思想为指导，坚持主动服务、双向直达、创新引领、专业赋能，选派一批优秀知识产权专业人才，对接服务创新主体，助力提升知识产权管理水平和创新能级，打造高水平创新梯队，为加快建设创新浙江、因地制宜发展新质生产力，高质量发展建设共同富裕示范区贡献力量。

二、工作体系

（一）选派

1.服务专员选派。面向全省知识产权领域相关事业单位、高校、协会（学会）等进行选拔。要求为在职工作人员，知识产权相关专业毕业或具有2年以上知识产权工作经验。

省级单位人员直接向省知识产权局报送，其他单位人员由市、县（市、区）知识产权部门逐级报送，经审核、培训后，纳入服务专员库管理。

2.服务对象征集。重点面向实验室、技术创新中心、制造业创新中心、高校、科研机构、医疗卫生机构、科技型企业等创新主体和其他具有知识产权服务需求的单位征集服务对象。其中，国家和省级实验室、国家和省级技术创新中心、国家和省级制造业创新中心、省部属高校、国家和省级科研机构、省级医疗卫生机构由省知识产权局直接征集，其他创新主体由市、县（市、区）知识产权部门逐级征集推荐。经审核后，纳入服务对象库管理。

3.服务关系确定。由省知识产权局统筹服务资源和需求，按照“一对多”“多对一”等方式确定服务专员和服务对象。每2年为1个服务周期，每个服务周期满可以视情调整服务专员和服务对象。
（二）任务

服务专员采取非现场和现场相结合的方式为服务对象提供指导服务，原则上每年每家服务对象现场服务不少于1次。主要任务如下：

1.宣讲政策。有针对性地宣讲知识产权理论政策、法律法规和工作部署。

2.解答咨询。及时受理、解答服务对象关于知识产权的咨询。

3.了解情况。深入了解服务对象的知识产权状况，听取需求和意见建议。

4.指导业务。指导服务对象建立健全管理机制，提高知识产权管理水平，优化知识产权布局，增强核心竞争力。

5.协调事项。帮助协调服务对象遇到的知识产权问题和事项。

6.提出建议。向服务对象所在地和上级知识产权部门提出工作建议。

（三）管理

1.职责分工。省知识产权局负责服务专员工作的统筹安排和组织实施。服务专员派出单位应积极支持服务专员的服务指导工作，并为开展现场服务提供必要的时间和差旅等保障。服务对象所在地知识产权部门应积极为服务专员开展服务指导工作提供支持配合。

2.评价激励。省知识产权局建立服务档案，加强服务专员日常服务情况掌握，每2年进行全面评价，并将评价结果反馈给派出单位。对于在评价中表现不良的服务专员，及时进行调整。对工作实绩突出、公认度高的服务专员，派出单位在评优评先、职称评聘、职级晋升等方面同等条件下优先考虑。

3.纪律要求。服务专员要保持“亲清”政商关系，做到既热情服务、尽心服务，又严格遵守中央八项规定等纪律要求，不给服务对象增加负担，不接受服务对象任何形式的报酬。
三、组织保障

省知识产权局要加强服务专员工作的系统谋划和组织实施。省质量标准和知识产权强省领导小组成员单位和各地知识产权部门要高度重视，密切配合，协同推进工作取得实效。要坚持需求导向、效果导向，力戒形式主义，力求精准服务、满意服务。要加强正面宣传，挖掘先进经验和典型案例，不断扩大影响力，打造服务品牌。

附件2
关于建立知识产权特派员机制

助力知识产权事业高质量发展的实施方案

为落实“双向直达”机制，助力山区海岛地区知识产权事业高质量发展，加快打造知识产权强省，现就建立知识产权特派员机制，提出如下实施方案。

一、总体要求

建立知识产权特派员（以下简称“特派员”）机制是深入贯彻习近平总书记考察浙江重要讲话精神和关于共同富裕重要论述精神的具体行动，是推动我省知识产权事业均衡协调发展、打造知识产权强省的重要抓手，是深化推进“千万工程”、促进高质量发展建设共同富裕示范区的有效载体。要坚持以习近平新时代中国特色社会主义思想为指导，坚持同频共振、同题共答、同促发展，选派一批优秀知识产权专业人才，对接指导山区海岛地区和相关基础薄弱地区，助力提升知识产权发展水平，为加快建设创新浙江、因地制宜发展新质生产力，高质量发展建设共同富裕示范区贡献力量。
二、工作体系

（一）选派

1.人员选派。面向全省知识产权领域相关事业单位、高校、协会（学会）等进行遴选。要求为在职工作人员，知识产权相关专业毕业或具有5年以上知识产权工作经验。省级单位人员直接向省知识产权局报送，其他单位人员由市、县（市、区）知识产权部门逐级报送，经审核、培训后，纳入特派员库管理。

2.服务区域征集。重点面向山区海岛25县和其他知识产权基础相对薄弱的地区征集。由市、县（市、区）知识产权部门逐级报送省知识产权局。

3.服务关系确定。由省知识产权局统筹服务资源和需求，按照“一对一”方式确定特派员和服务区域。每2年为1个服务周期，每个服务周期满可以视情调整特派员和服务对象。
（二）任务

特派员采取非现场和现场相结合的方式为服务区域提供指导服务，原则上每季度应至少走访服务区域一次。主要任务如下：

1.共促“双向直达”。及时宣讲知识产权理论政策、法律法规和上级工作部署。听取当地相关意见建议，并向上级部门反馈。

2.共商发展思路。参与当地知识产权工作思路、发展规划等研究制定，提出具有科学性和前瞻性的建议。

3.共研工作举措。结合当地实际需求和特点，研究提出相关工作举措建议并推动实施。加强对重点工作落实情况的督促指导。

4.共抓改革试点。结合当地实际，研究提出改革举措建议并推动实施，参与、指导当地承担的上级改革试点项目。

5.共推重大项目。共同推动实施知识产权重大项目，促进资源的集聚和优化配置，助力地方产业转型升级。
6.共解疑难问题。与地方建立紧密的沟通协调机制，共同面对和解决知识产权工作中的疑难问题。

7.共创工作成果。及时总结提炼当地的特色工作亮点和成效，推动深化提升，加强宣传和报送，扩大影响力。

（三）管理

1.职责分工。省知识产权局负责特派员工作的统筹安排和组织实施。特派员派出单位应积极支持特派员的服务指导工作，并为开展现场服务提供必要的时间和差旅等保障。服务区域知识产权部门应支持和配合特派员的服务指导工作。
2.评价激励。省知识产权局建立服务档案，加强特派员日常服务情况掌握，每年进行全面评价，并将评价结果反馈给派出单位。对于在评价中表现不良的特派员，将及时进行调整。对工作实绩突出、公认度高的特派员，派出单位在评优评先、职称评聘、职级晋升等方面同等条件下优先考虑。

3.纪律要求。特派员要认真负责地做好服务指导工作，做到既热情服务、尽心服务，又严格遵守纪律规定，不给服务区域增加负担，不接受服务区域任何形式的报酬。
三、组织保障

省知识产权局要加强特派员工作的系统谋划和组织实施。省质量标准和知识产权强省领导小组成员单位和各地知识产权部门要高度重视，密切配合，协同推进工作取得实效。要坚持需求导向、效果导向，力戒形式主义，力求精准服务、满意服务。要加强正面宣传，挖掘先进经验和典型案例，不断扩大影响力，打造服务品牌。


浙江省质量标准和知识产权强省工作领导小组办公室      2025年3月21印发


